Regulamin wiadczenia Ustugi Ptatno ci Przelewy24 — PayPro S.A. ul.
Pastelowa 8, 60-198 Pozna

l. Informacje wst pne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Ptatnosci Przelewy24 —
PayPro S.A.
2. Ustugi Pfatnosci Przelewy24 udostepniania jest przez:

Fundacja ,Jeden Muranow”

ul. Mita 22

01-047 Warszawa

KRS: 0000493030

NIP: 5272708394 REGON: 147059657

nr rachunku bankowego Fundacji w mBank: 73114020040000340275964920

3. Dane kontaktowe Fundacji:
o a.)adres pocztowy:

Fundacja ,Jeden Muranow”
ul. Mita 22
01-047 Warszawa

b.) adres poczty elektronicznej:

1muranow@ 1muranow.pl

4. Definicje pojec uzytych w Regulaminie:

a. Fundacja — podmiot okreslony w pkt. 2, czyli Fundacja ,Jeden Muranéw”,

b. Darowizna — nieodptatne przekazanie srodkow pienieznych przez
Darczynce na rzecz Fundacji (umowa darowizny zgodnie z Kodeksem
Cywilnym) za posrednictwem dedykowanej strony obstugiwanej przez
posrednika w ptatnosciach internetowych spotke Przelewy24 — PayPro
S.A,

c. Darczy calTy — osoba, ktéra zaakceptowata warunki regulaminu, podata
niezbedne dane osobowe celem dokonania Darowizny,

d. Ustuga Platno ci Przelewy24 — PayPro S.A./Ustuga — umowa darowizny
zawarta miedzy Darczyncg a Fundacjg polegajgca na przekazaniu
Darowizny. Moze dotyczy¢ darowizn jednorazowych, a takze
przekazywania darowizn cyklicznych np. 50 zt/miesiecznie (ptatnosci
cykliczne),

e. Przelewy24 — spétka Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, posiadajgcej nr KRS: 0000347935, NIP 779-236-98-87 oraz
REGON 301345068, prowadzgca system autoryzaciji i rozliczeh na



podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku Polskiego Nr 1/2011 z dnia
1.04.2011 r. oraz swiadczgca ustugi ptatnicze w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 10.06.2014 r., wpisanej do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP24/2014 (dostepnym na https://erup.knf.gov.pl/View/). Dziatalno$¢ PayPro
SA jako Krajowej Instytucji Ptatniczej podlega nadzorowi Urzedu Komisiji
Nadzoru Finansowego.

Il. Rodzaje i zakres Ustugi Ptatno ci Przelewy24 — PayPro S.A.

1. Ustuga swiadczona przez Fundacje drogg elektroniczng polega na
przekazaniu dowolnej kwoty pienieznej w formie Darowizny przez Darczynhce
na rzecz Fundaciji za posrednictwem Przelewy24 — PayPro S.A.

2. W chwili ztozenia zgodnego oswiadczenia woli przez Darczynce, dochodzi do
zawarcia umowy darowizny, do czego potrzebne jest m. in. zaakceptowanie
przez Darczynce Regulaminu oraz wypetnienie odpowiednich pél z danymi
osobowymi.

3. Zawierajgc umowe darowizny z Fundacjg oraz wskazujgc okreslony
abonament (ptatnos$¢ cykliczng), Darczyhnca wyraza zgode na:

- cykliczne, co miesieczne/kwartalne/roczne pobieranie przez Przelewy24 —
PayPro S.A. z karty ptatniczej kwoty pienieznej odpowiadajgcej wysokosci
wartosci darowizny regularnej (ptatno$¢ cykliczng). Darowizna bedzie
obierana przez serwis Przelewy24 — PayPro S.A., zgodnie z wyborem
Darczyncy, raz w miesigcu/kwartalnie/rocznie.

- Nie dotyczy Darowizny jednorazowej, przekazanej tylko raz przez
Darczynce na rzecz Fundacji.

4. Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 3, dotyczy konkretnej Ustugi ptatnosci cyklicznej,
oferowanej Darczyncy przez Fundacje. Zgoda ta nie jest domniemana. Zgoda
moze byC udostepniana Przelewy24 — PayPro S.A., o czym mowa w pkt.
VII.8 Regulaminu.

5. Darczynca w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma mozliwos¢ zapisania
danych karty i zlecenia statego polecenia zaptaty. Dane karty bedg
przechowywane przez Przelewy24 — PayPro S.A. posredniczgc w dokonaniu
ptatnosci udostepnienia narzedzie Token (wirtualnych identyfikatoréw karty),
umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Darczyncy unikalnego
identyfikatora, za pomocg ktérego Darczynhca cyklicznie dokonuje ptatnosci
na rzecz Fundacji, w ramach przekazywania regularnych Darowizn (ptatnosci
cyklicznych).

6. Ustuga Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A. skierowana jest do osob
petnoletnich. Tym samym Darczynca zawierajgc umowe oswiadcza, e jest
osob peinoletni .



7. Fundacja oswiadcza, ze nie bedzie przyjmowata srodkéw pienieznych
majgcych znamie pochodzgcych z przestepstwa.

8. Darczynca korzystajgc z Ustug Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A.
zapewnia, ze przekazywane srodki sg wolne od wad prawnych, w tym
pochodzg z legalnych zrodet.

9. Korzystajgc z uzgodnionej metody komunikacji, Fundacja powiadomi
Darczynce co najmniej 14 dni przed dokonaniem ptatnosci cyklicznej, jesli od
ostatniej ptatnosci uptyneto wiecej niz 6 miesiecy, wygast okres prébny, oferta
wstepna lub promocja na ustuge ptatnosci cyklicznych, zmianie ulegty zasady
lub warunki wykonywania ptatnosci cyklicznych i nie ograniczajg sie do
zmiany termindw oraz wysokosci pobieranych optfat.

10. Fundacja informuje Darczynce o terminie ptatnosci na 7 dni przed
zblizajgcym sie terminem ptatnosci cykliczne;j.

11. Fundacja informuje Darczyhce o otrzymanej kwocie.

12. W przypadku zmiany termindw i/lub wysokosci Darowizny, zmiany sposobu
obliczania Darowizny Fundacja ponownie pozyska zgode Darczyncy na
realizacje cyklicznych Ustug Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A. wedtug
nowych warunkow.

lll. Wymagania techniczne Ustugi Ptatno ci Przelewy24 — PayPro S.A.

1. Do korzystania z Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A. konieczne jest
uzytkowanie sprzetu komputerowego spetniajgcego nastepujgce warunki
techniczne:

a. komputer z potgczeniem do Internetu (min. 512 kb/s) lub odpowiednio
smartphone,

b. aktualna przeglgdarka stron internetowych np. Google Chrome,
Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari,

c. posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz klienta poczty elektroniczne;j,

d. podanie prawidtowych danych (wolnych od btedu i literowek) w trakcie
realizacji Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A., w tym przejscie
pozytywnie weryfikacji
(o ktérej mowa w pkt. 6.d.),

e. posiadanie srodkow na koncie oraz umozliwienie przez bank lub
wystawce karty dokonywanie ptatnosci przez Internet, w tym zgodnie z
okreslonymi limitami transakcji.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednig konfiguracje
komputera lub smartphona Darczynhcy.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za odrebnych ustugobiorcow:
Przelewy24 — PayPro S.A. i spotki
Z nim powigzane, oraz bank lub wystawce karty Darczyncy.

4. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne przez
podmioty wskazane w pkt. 2.

5. Transakcje w ramach Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A.
(cyklicznych), bedg realizowane tylko i wytgcznie po wczesniejszym



dokonaniu rejestracji Darczyncy w serwisie Fundacji i systemach Przelewy24
— PayPro S.A.

6. Rejestracja, o ktérej mowa w pkt. 5, bedzie miata na celu uwierzytelnienie
Darczyncy zlecajgcego ptatnosci cykliczne i bedzie dokonywana w
nastepujgcy sposob:

a. chcac dokonac ptatnosci za Darowizne w serwisie Fundacji, Darczynca
akceptuje warunki rejestracji umozliwiajgcej uruchomienie ptatnosci
cyklicznych,

b. Fundacja przekieruje Darczynce do systemu Przelewy24 — PayPro
S.A., w ktérym dokona pierwszej ptatnosci rejestrujgcej karte do ustugi
ptatnosci cyklicznych. Rejestracja karty odbywa sie z uzyciem metody
uwierzytelnia karty kodem 3-D Secure. Dane kartowe bedg w
bezpieczny sposéb przechowywane przez Przelewy24 — PayPro S.A.,

c. po autoryzacji ptatnosci (rejestracji karty), Przelewy24 — PayPro S.A.
przesle do Fundacji unikalny numer identyfikujgcy Karte i Darczynice
(tzw. ,Token”), pozwalajgcy na wykonywanie kolejnych ptatnosci
cyklicznych zgodnie ze zleceniem Darczyncy,

d. rejestracja karty zostanie zakonczona pozytywnie, o ile Darczynca
zostanie pozytywnie zweryfikowane przez Przelewy24 — PayPro S.A.

7. W przypadku odmowy autoryzacji ptatnosci dla karty uprzednio
zarejestrowanej, Przelewy24 — PayPro S.A. ponowi prébe obcigzenia karty
nastepnego dnia. Kolejne proby autoryzacji bedg wykonywane 1 raz dziennie
przez okres nie dtuzszy niz 31 dni. W tym czasie Fundacja podejmie
dziatania zmierzajgce do ustalenia z Darczyncg problemoéw z obcigzeniem
karty.

8. Bezpieczenstwo zapewniane przez Fundacje:

a. Fundacja, udostepniajgc ustugi ptatnosci cyklicznych, spetnia wymogi
PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard,

b. Fundacja zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia wszelkich
danych zwigzanych z procesowaniem transakcji ptatnosci cyklicznych,
w tym
w szczegoblnosci dotyczgcych Tokenu, tak aby nie zostaty
wykorzystane przez osoby nieupowaznione, niezgodnie z ich
przeznaczeniem,
kazdy Darczynca powinien posiadac¢ swoje konto w serwisie Fundacji,
. konto Darczyncy musi by¢ zabezpieczone silnym hastem skfadajgcym

sie co najmniej z 8 znakdw (w tym matej, duzej litery, cyfry lub znaku
specjalnego). Hasta powinny byc¢ regularnie zmieniane, co najmniej w
odstepach 90 dni poprzez link resetujgcy stare hasto, nowo
generowane hasto powinno by¢ odmienne od czterech ostatnio
uzywanych haset,

e. konto Darczyincy w serwisie Fundacji powinno by¢ czasowo blokowane
po 5 nieudanych prébach logowania.

Qo

IV. Odwotanie umowy



1. Darowizne mozna odwota¢ zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, m. in.:

a. w przypadku odwotania niewykonanej darowizny — w kazdej chwili, a
przelanie srodkdw moze stanowi¢ forme jej konwalidacji,

b. w przypadku odwotania wykonanej darowizny — w przypadku, gdy
Fundacja dopuscita sie wzgledem Darczyncy razgcej niewdziecznosci
(przy czym istnieje ograniczenie roku od dnia, w ktorym dowiedziat sie
0 niewdziecznosci obdarowanego).

c. zinicjatywy Fundacji, jezeli tak nakazujg przepisy prawa, np. w
przypadku podejrzenia, ze srodki pochodzg z nielegalnych zrodet,
zgodnie z odpowiednimi regulacjami, w tym unijnymi.

1. Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych moze nastgpi¢ po kontakcie z Fundacjg i
potwierdzeniem dyspozycji rezygnacji przez osobe obstugujgcg wniosek
Darczyncy. Dyspozycje rezygnacji mozna wysta¢ na adres e-
mail Imuranow@ I1muranow.pl lub dokonac jej pod adresem
https://[1muranow.pl/rezygnacja

2. Ptatnosci cykliczne przestang by¢ dokonywane na skutek utraty waznosci
karty ptatniczej. Gdy otrzymasz nowg karte, bedziesz mdgt ponownie
regularnie wspiera¢ Fundacje okreslong kwotg, do czego gorgco zachecamy,
gdyz liczy sie kazda ztotowka.

V. Post powanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczgce Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A. mozna
sktadac:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres 1muranow@1muranow.pl

2. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegolnosci:

a. opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja,

b. adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas
wykonywania umowy darowizny. Darczynca moze rowniez wskazac
inny adres poczty elektronicznej (adres e-mail) na ktéry ma zostac
wystana odpowiedz na reklamacje, jesli chce otrzymac¢ odpowiedz na
inny adres e-mail, niz podany podczas zapisania sie na Ustuge,

c. wskazang kwote do przelewu i numer konta bankowego,

d. inne informacje moggce pomoc w rozwigzaniu pozytywnie reklamacji.

3. Reklamacje prosimy sktadac za posrednictwem podanego adresu e-mail, co
przys$pieszy jej realizacje. Weryfikacja Panstwa osoby moze spowodowaé
wydtuzenie czasu rozpatrywania reklamaciji.

4. Rozpatrzenie reklamaciji oraz udzielnie odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia nast pi niezwtocznie, nie pé niej ni w terminie czternastu
dni od daty zto enia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Darczynca zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamacji. Powyzsza tres¢ dotyczgca zgtoszenia reklamacji
stanowi jedynie przyktad, z ktérego Darczynca nie musi korzystac, i nie
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wptywa na skutecznosc¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakow w ztozonej
reklamaciji, Fundacja Szczesliwej Drogi zwrdci sie do Darczyncy o ich
uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamaciji.

. Nalezy uwzglednic¢, ze Fundacja przy rozpatrywaniu Reklamacji moze nie byc¢

wtasciwym do tego podmiotem. W wybranych przypadkach nalezy zwrocic
sie do Przelewy24 — PayPro S.A., czyli spoiki realizujgcg ptatnosc¢ zgodnie z
ich regulaminem (zob. pkt VIII Regulaminu) lub do swojego banku lub
wydawcy karty ptatniczej.

. Fundacja odpowiedzialna jest za ptatnosci cykliczne, jesli kwota obcigzenia

jest wyzsza niz kwota, na ktorg Darczynca wyrazit zgode na ptatnosci
cykliczne.

. Fundacja na biezgco bedzie informowata Przelewy24 — PayPro S.A. o

kazdym nieuznaniu reklamacji Darczyncy dotyczgcej ptatnosci cyklicznej oraz
o powodach braku uznania roszczen Darczyncy.

VI. Tryb zmiany Regulaminu

—_—

. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
. O tresci zmian Regulaminu poinformujemy Darczynce przez umieszczenie na

stronie internetowej www.szczesliwejdrogi.org stosownej informacji w
zaktadce ,Regulaminy”.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptfatnie pod adresem

www.szczesliwejdrogi.org w zakfadce ,Regulaminy”, w formie, ktéra
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie

I utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Darczynca.

VIl. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Fundacja ,Jeden Muranow”

ul. Mita 22

01-047 Warszawa

KRS: 0000493030

NIP: 5272708394 REGON: 147059657

1.

z ktérg mozna skontaktowac sie piszgc pod powyzszy adres pocztowy, lub
za pomocg adresu e-mail: Imuranow@ 1muranow.pl

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), w celu wywigzania
sie z zawartej umowy Ustugi Ptatnosci DotPay,
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b. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu zawarcia umowy darowizny,

c. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w celu wypetnienia prawnych obowigzkéw
cigzgcych na Administratorze m. in. zwigzanych z rozliczeniami
ksiegowymi oraz podatkami.

2. Dane sg przetwarzane w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A. (w tym umowy darowizny) do
czasu odwotania darowizny, a w innym zakresie, zgodnie z przepisami prawa
(np. w kwestii podatkowych do 6 lat).

3. Podane dane osobowe sg wymagane celem wykonania umowy zgodnie z
przepisami prawa. Bez ich podania nie bytoby mozliwe wykonanie przelewu
badz zawarcia umowy darowizny.

4. Darczyncy przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia lub ograniczenia ich przetwarzania
oraz zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a jezeli stwierdzi, ze jego
dane przetwarzane sg w sposéb nieprawidtowy, moze wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Wszelkie prawa Darczynca mozna realizowac przesytajgc odpowiednie
Zzgdanie na adres Fundacji: 1muranow@ 1muranow.plOdbiorcg danych
niezbednych do realizacji Ustugi, jest DotPay W przypadku gdy zgodzisz sie
dokonywac darowizny cyklicznych na rzecz Fundacji
(w ramach Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A. cyklicznych),
bedziemy przechowywac informacje o wyrazonej przez Ciebie zgodzie na
takg regularng forme ptatnosci. Zgode bedziemy przechowywac przez caty
czas dokonywania ptatnosci regularnych, a takze do przedawnienia roszczen,
gdy odstgpisz od tej umowy. Dodatkowo jestesmy zobowigzani na podstawie
umowy z Przelewy24 — PayPro S.A., aby méc sprostacé regulacjom prawnym,
przekazac informacje spotce Przelewy24 — PayPro S.A. o tym, ze wyrazite$
zgode, aby Twoj rachunek mogt by¢ legalnie obcigzany ustalong kwotg
darowizny.

VIIl. Regulacje Przelewy24 — PayPro S.A.

1. Nalezy mieC€ na uwadze, ze jednym z odbiorcow Twoich danych osobowych
jest Przelewy24 — PayPro S.A., co ma zwigzek z dokonaniem darowizny,
gdyz nie jest mozliwe wykonanie umowy darowizny w inny sposob za
posrednictwem naszej strony internetowej. Dlatego celem realizacji umowy
przekazujemy dane osobowe do posrednika w ptatnosci — Przelewy24 —
PayPro S.A., zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2. W zwigzku z wykonywaniem ptatnosci elektronicznych za pomocg wybranych
sposobdéw dostarczanych przez Przelewy24 — PayPro S.A., przedmiotowe
ustugi Swiadczy Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.
Autoryzacja ptatnosci odbywa sie zgodnie z wymaganiami banku Darczyncy
lub wydawcy karty ptatniczej.

3. Przy realizacji Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A. (czyli wykonaniu
umowy darowizny) rozliczenia transakciji kartg ptatniczg i przelewem
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internetowym przeprowadzane sg za pos$rednictwem Centrum
Rozliczeniowego Przelewy24 — PayPro S.A., zgodnie z regulaminami ustug
dostepnymi pod adresem: Regulamin — Przelewy?24.
. Aktualny regulamin ptatnosci oraz polityka prywatnosci Przelewy24 — PayPro
S.A. bedzie dostepny w trakcie realizowania ptatnosci.
. Celem dopetnienia nalezytej starannosci, pomimo zapisu wskazanego w pkt
4, podajemy dostepny na dzien 2.08.2023 r.:
a. regulamin ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A. Requlamin —
Przelewy24
b. polityke cookies i polityke prywatnosci Przelewy24 — PayPro
S.A. Polityka plikow cookies — Przelewy24
C. klauzule informacyjng Przelewy24 — PayPro S.A., ktory staje sie
odrebnym Administratorem danych osobowych, w chwili gdy Panstwo
przekazujg za jego posrednictwem srodki pieniezne na rzecz
Fundacji Obowigzek informacyjny RODO — ptatnicy — Przelewy24
. Za wykonanie przelewu za posrednictwem Przelewy24 — PayPro S.A.
Fundacja nie pobiera dodatkowych opfat. Wszelkie dodatkowe ptatnosci
moga wynikac z tabeli optat i prowizji banku Darczyncy.
. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Przelewy24 — PayPro S.A.
. W uzgodniony sposéb Fundacja przekazuje Darczynicy informacje
zawierajgcg wybrany rodzaj Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A.
(jednorazowy lub cykliczny), ktéra pozwoli jednoznacznie zidentyfikowaé
Darowizne. Ponadto informacja ta powinna zawierac:
a. date wygasniecia ptatnosci cyklicznej, wraz z ostatnim obcigzeniem
Ustugi Ptatnosci Przelewy24 — PayPro S.A.,
b. cene catosciowej kwoty Darowizny przekazanej na rzecz Fundaciji,
stanowigcg sume wszystkich ptatnosci cyklicznych,
c. kwote pojedynczej ptatnosci cyklicznej w przypadku statej wartosci lub
d. informacje o sposobie wyliczenia cyklicznej optaty, jesli nie ma
mozliwosci odgdérnego obliczenia stawki optaty.
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